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学生様向けサポートパック

あんしん

無料保証

在学期間 サポート契約（メーカ保証期間1年+3年延長）
※短期教育、長期専門教育の場合、メーカ保証期間+2年や、メーカ保証期間+5年（最長）などのメニューもご用意しております。お問い合わせは、担当営業までお願いします。

※ソフトウェアトラブルについては本サービスの適用範囲外となります。
※通常修理については、4年間無償となります。  ※盗難の場合は警察署への届出が必要です。
※代替機の提供には、契約内容により免責金が発生する場合があります。

メーカーへお持ちいただくか
配送の手配

修理費用は実費 !!
（修理お見積¥59,800-.）

一般の
パソコンだと

窓口へご連絡いただくだけ! !
サポート期間中の修理は何回でも

無料!!

でてくれば出費ゼロだけど・・・

再購入 !!
窓口へご連絡いただくだけ! !

（代替機の提供は、1回限り）
新しいパソコンをご提供!! 一般の

パソコンだと

修理不能の場合には

再購入 !!
窓口へご連絡いただくだけ! !

（代替機の提供は、1回限り）
新しいパソコンをご提供!! 一般の

パソコンだと

こんなに
お得です!!

パソコンのサポートは不要と思っていませんか? 
いざという時の安心とサポート品質を追求しています。

メーカー保証にＤｙｎａｂｏｏｋ株式会社のサポートを
3年、さらに損害補償をセットにしてご提供。
後日のお申し込みはできませんので、この機会に
ぜひお申し込みください。
まさかに備えておけば、キャンパスライフも安心です。 

アカデミーサポートパック（ASP）
安心で心強いサービスをワンパック

Hardware Support

ハードディスクの
調子がおかしい!

パソコンを
盗まれた～!

通学中、パソコンを
落してしまった!



■お預かり修理の流れ（ピックアップ) ■ご参考（アカデミーサポートパックの損害補償）

アカデミーサポートパック（ASP）Hardware Support

購入から4年間、通常故障に限り
無償で修理を致します。
修理のご依頼は窓口へ持ち込む
だけ。遠くのサービスセンターへ
の持込や面倒な梱包・郵送の手
間が省けてレポート提出が迫って
いても安心ですね。

購入から4年間、落下事故等によ
る破損、損傷、トラブルから守り
ます。思わぬアクシデントで破損
したら窓口へ持っていくだけで物
損補償いたします。持ち歩いて
いるときや机の端からの落下には
十分気をつけて!

購入から4年間、万が一の盗難に
遭ったら最寄の警察へ届けるだけ。
同等のパソコンを補償。
持ち運びがラクなノートパソコン
だから、置き忘れには気をつけて。

購入から4年間、コーヒーやジュ
ース等をひっくり返したり、思わ
ぬ火事や落雷に遭ってしまっても
修理不能の時は同等のパソコン
を補償致します。
キーボード近くに飲み物は禁物!

壊れたら……
窓口へ連絡するだけ

落としたら……
窓口へ連絡するだけ

盗まれたら…… 
警察へ届出　その後、
窓口へ連絡するだけ

被災したら……
窓口へ連絡するだけ

毎日使うパソコンだから、安心して使いたい。万一のトラブルには、修理、落下、盗難、災害の補償つき

故障修理 落下(物損)補償 盗難補償 災害補償

※盗難や全損による補償の適用はいずれか一回限りとなります。
※盗難火災の場合。警察署・消防署への届出が必要です。（代替機については別途再加入できます） 

火災、落雷、破裂、爆破、破損、水災で修復不可能となった場合は同等
のパソコンを代替機として提供します。

※部品交換で修復可能な場合は修復作業の適用となります。
※代替機の提供には、契約内容により免責金が発生する場合があります。

盗難、全損による代替機の供与は1回限りとなります。
また、その後の損害補償はお受けできません。

補償サービスの対象外。（主なもの）
①地震、噴火、津波によって生じた損害。 
②詐欺、横領によって生じた損害。 
③原子力によって生じた損害
④故意又は重大なる過失に起因する損害。 
⑤戦争、暴動又は公共の機関による差し押さえ、没収、徴発、破壊、ま
たは処分によって生じた損害。 

⑥置き忘れ又は紛失。 

お客様

電話/FAX等で障害受付

受取・発送

修理完了Ｄ

出荷

本カタログに記載されている数値および表記は2019年1月現在のものです。
管理番号 ：PCJ0-17B00PPC0-17B  

■本カタログ掲載の製品の名称はそれぞれ各社が商標として使用している場合があります。■写真はすべて本カタログ用に撮影したもので、実際の使用状況と異なる場合があります。■本カタログ中の画面はハメコミ合成です。■本カタログに記載された内容および製
品の仕様は改良のため予告なく変更することがあります。
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本カタログに関するお問い合わせ TEL：0120-335-660
受付時間/9:00～17:30（土・日・祝日・年末年始・弊社特別休日を除く）

本社 〒135-8505 東京都江東区豊洲5-6-15 NBF豊洲ガーデンフロント

本カタログ掲載商品の価格には、配送費、設備調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費用等は
含まれておりません。

Ｄｙｎａｂｏｏｋ株式会社


